CSS - GlanzWerk GmbH
Ignaz-Harrer-StraBe 8 | 5020 Salzburg | Osterreich | FN 676303p

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

1.Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir simtliche Vertrige, Angebote, Leistungen und sonstige
Rechtsgeschifte zwischen der CSS GlanzWerk GmbH (nachfolgend ,Auftragnehmer) und ihren Kunden (nachfolgend
LAuftraggeber”).

1.2 Die AGB gelten sowohl fiir einmalige Leistungen als auch fiir Dauer-, Rahmen- und Folgeauftrage, selbst wenn bei
spateren Vertrdgen nicht ausdriicklich darauf Bezug genommen wird.

1.3 Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Geschiftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht
Vertragsbestandteil, selbst wenn ihnen nicht ausdriicklich widersprochen wird, sofern ihrer Geltung nicht ausdriicklich und
schriftlich zugestimmt wurde.

1.4 Mit Erteilung des Auftrags erklart der Auftraggeber, diese AGB zur Kenntnis genommen zu haben und mit deren Geltung
einverstanden zu sein.

2.Vertragsabschluss

2.1 Samtliche Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als
verbindlich bezeichnet werden.

2.2 Ein Vertrag kommt erst zustande durch:

e  schriftliche Auftragsbestitigung,
e  Bestitigung per E-Malil,
e  Unterfertigung eines Angebotes,

e  oder durch tatsichliche Aufnahme der Arbeiten durch den Auftragnehmer.

2.3 Erfolgt die Leistungserbringung auf Wunsch des Auftraggebers vor schriftlicher Bestatigung, gilt der Vertrag jedenfalls
zu den angebotenen bzw. brancheniiblichen Bedingungen als zustande gekommen.

2.4 Anderungen, Erginzungen oder Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Als Schriftform gilt auch E-Mail, sofern nicht gesetzlich zwingend eine strengere Form vorgeschrieben ist.

2.5 Von der Schriftform abweichende miindliche Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn sie vom Auftragnehmer
ausdriicklich schriftlich bestatigt wurden.

3.Leistungsumfang
3.1 Der Auftragnehmer erbringt Dienstleistungen insbesondere in den Bereichen:

e Unterhaltsreinigung

e  Biiro- und Gewerbereinigung

e  Stiegenhausreinigung

e  Bau-, Bauzwischen- und Endreinigung

e  Grund- und Sonderreinigung

e  Fenster- und Glasreinigung

e  Entriimpelungen, Haushaltsauflésungen und Rdumungen
e Teil- oder Gesamtriickbau von Objekten

e sowie sonstige objektbezogene Dienstleistungen

3.2 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich ausschlieflich aus dem jeweiligen schriftlichen Angebot,
Leistungsverzeichnis oder der Auftragsbestatigung.
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3.3 Nicht ausdriicklich vereinbarte Leistungen sind nicht geschuldet und gelten als gesondert zu beauftragende Zusatz- oder
Mehrleistungen.

3.4 Angaben zu Leistungsdauer, Ausfithrungszeiten oder Personaleinsatz stellen - sofern nicht ausdriicklich als verbindlich
vereinbart - lediglich Richtwerte dar.

3.5 Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Art der Leistungserbringung sowie den Einsatz von Personal, Maschinen und
Reinigungsmitteln nach eigenem fachlichen Ermessen zu bestimmen, sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde.

4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

4.1 Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem Auftragnehmer ungehinderten und rechtzeitigen Zugang zu allen zu
bearbeitenden Flachen zu ermdglichen sowie Strom, Wasser und sanitire Einrichtungen unentgeltlich bereitzustellen.

4.2 Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer vor Beginn der Arbeiten schriftlich auf besondere Materialien, empfindliche
Oberflachen, Vorschdden, verdeckte Maingel, Gefahrenquellen, behdrdliche Auflagen oder sonstige risikobehaftete
Umstande hinzuweisen.

4.3 Unterlasst der Auftraggeber solche Hinweise, haftet der Auftragnehmer nicht fiir daraus resultierende Schiden, soweit
gesetzlich zulassig.

4.4 Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer einen geeigneten, verschliefbaren Raum zur Verfiigung, der als Umkleide-
und Lagerraum fiir Personal, Materialien, Gerate und Maschinen dient.

4.5 Ist der Zugang zum Objekt zum vereinbarten Termin nicht méglich oder sind die vereinbarten

Arbeitsbedingungen nicht gegeben, ist der Auftragnehmer berechtigt:
e  dievereinbarte Pauschale dennoch zu verrechnen,
e entstandene Mehrkosten gesondert in Rechnung zu stellen,
e  oder einen Ersatztermin kostenpflichtig anzusetzen.

4.6 Verzogerungen oder Mehraufwand, die durch fehlende Mitwirkung des Auftraggebers entstehen, gehen nicht zu Lasten
des Auftragnehmers.

5.Preise und Preisanpassung
5.1 Samtliche Preise verstehen sich netto zuziiglich der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.
5.2 Das vereinbarte Entgelt ist pauschalisiert und basiert auf den zum Zeitpunkt der Angebotslegung giiltigen:

e  kollektivvertraglichen Lohnen

e  Lohnnebenkosten

e  Material- und Entsorgungskosten
e  Energie- und Transportkosten

e  gesetzlichen und behordlichen Rahmenbedingungen

5.3 Reinigungsausfélle aufgrund kalendarischer Feiertage sind in der Pauschale berticksichtigt und werden nicht in Abzug
gebracht.

Bei einmal wdchentlicher oder seltenerer Reinigung wird - sofern betrieblich méglich - ein Ersatztermin angeboten.

5.4 Urlaubs- und Betriebssperren von mehr als drei zusammenhdngenden Werktagen werden nur dann aliquot
beriicksichtigt, wenn sie mindestens vier Wochen vor Beginn schriftlich bekannt gegeben werden.

Indexanpassung

5.5 Das vereinbarte Entgelt wird jahrlich automatisch auf Basis des Verbraucherpreisindex (VPI 2020) oder eines an seine
Stelle tretenden Index angepasst.

Ausgangsbasis ist der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses veroffentlichte Indexwert.

5.6 Die Anpassung erfolgt im Ausmafi der prozentuellen Verdnderung des Index.

5.7 Eine unterlassene Geltendmachung in einem Jahr bedeutet keinen Verzicht auf spatere Anpassungen.

5.8 Eine negative Indexentwicklung fiihrt zu keiner Entgeltreduktion, sofern gesetzlich zulassig.
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Anpassung bei Lohn- und Gesetzesidnderungen
5.9 Unabhéngig von der Indexanpassung ist der Auftragnehmer berechtigt, das Entgelt anzupassen, wenn sich nach
Vertragsabschluss folgende Kostenfaktoren erhéhen:

e kollektivvertragliche Lohnerh6hungen

e Anderungen der Lohnnebenkosten

e  gesetzliche Mindestlohnregelungen

e arbeitsrechtliche oder sozialversicherungsrechtliche Anderungen
e neue behdrdliche Auflagen oder Sicherheitsvorschriften

e  Entsorgungs-, Energie- oder Materialkosten

5.10 Die Entgeltanpassung erfolgt im Ausmaf3 der tatsachlichen Kostensteigerung.
5.11 Eine gesonderte Zustimmung des Auftraggebers ist hierfiir nicht erforderlich.

6.Zahlungsbedingungen

6.1 Rechnungen sind innerhalb von 7 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fillig, sofern nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde.

6.2 Bei Dauer- oder Pauschalvertragen erfolgt die Verrechnung monatlich im Voraus oder spétestens zum Monatsbeginn.
6.3 Bei Zahlungsverzug werden gesetzliche Verzugszinsen gemafd § 456 UGB sowie samtliche Mahn-, Inkasso- und
Rechtsverfolgungskosten verrechnet.

6.4 Gerat der Auftraggeber mit einer Zahlung ganz oder teilweise in Verzug, ist der Auftragnehmer berechtigt:

e die Leistungserbringung bis zur vollstindigen Bezahlung auszusetzen
e  offene Forderungen sofort fallig zu stellen
e  Vorauszahlungen oder Sicherstellungen zu verlangen

e  oder den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos aufzulésen

6.5 Ein Zahlungsverzug von mehr als 14 Tagen gilt als wesentliche Vertragsverletzung.
6.6 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen behaupteter Mangel oder Gegenforderungen zuriickzuhalten
oder aufzurechnen, sofern diese nicht rechtskréftig festgestellt oder vom Auftragnehmer schriftlich anerkannt wurden.

7.Zusatz- und Mehrleistungen

7.1 Leistungen, die nicht ausdriicklich im vereinbarten Leistungsumfang (Angebot, Leistungsverzeichnis oder
Auftragsbestitigung) enthalten sind, gelten als Zusatz- oder Mehrleistungen und sind nicht vom vereinbarten Entgelt
umfasst.

7.2 Zusatz- und Mehrleistungen werden gesondert nach tatsdachlichem Aufwand (Regiestunden) oder gemafs gesondertem
Angebot verrechnet.

7.3 Miindlich, telefonisch oder vor Ort erteilte Zusatzauftrage - insbesondere durch vertretungsbefugte Personen,
Mitarbeiter oder sonstige Erfiillungsgehilfen des Auftraggebers - gelten als verbindlich und berechtigen den
Auftragnehmer zur sofortigen Leistungserbringung und gesonderten Verrechnung.

7.4 Erschwernisse oder Mehraufwand, die bei Vertragsabschluss nicht erkennbar waren (z.B. aufsergewdhnlicher
Verschmutzungsgrad, verdeckte Mangel, nicht zugangliche Flachen), gelten ebenfalls als Mehrleistungen und sind
gesondert zu vergiiten.

7.5 Verbrauchsmaterialien, Entsorgungskosten, Sonderreinigungsmittel oder zusatzliche Geréte, die fiir die Durchfiihrung
erforderlich sind, werden gesondert in Rechnung gestellt, sofern sie nicht ausdriicklich inkludiert wurden.
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8.Abnahme und Miangelriige

8.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die erbrachten Leistungen unverziiglich nach Durchfiihrung sorgfaltig zu tiberpriifen.
8.2 Etwaige Mangel oder Beanstandungen sind spatestens innerhalb von 24 Stunden nach Leistungserbringung schriftlich
unter moglichst genauer Beschreibung des geriigten Mangels bekannt zu geben.

8.3 Erfolgt innerhalb dieser Frist keine ordnungsgemafie und fristgerechte Mdngelanzeige, gilt die jeweilige Leistung als
vertragsgemafs, vollstindig und ordnungsgemaf erbracht sowie vom Auftraggeber genehmigt.

8.4 Bei rechtzeitig geriigten und berechtigten Madngeln steht dem Auftragnehmer das Recht zur einmaligen Nachbesserung
innerhalb angemessener Frist zu. Erst wenn die Nachbesserung fehlschldgt, konnen gesetzliche Gewéhrleistungsrechte
geltend gemacht werden.

8.5 Mingel, die bei ordnungsgemafier Priifung erkennbar gewesen wiren, konnen nach Ablauf der Riigefrist nicht mehr
geltend gemacht werden.

8.6 Eine Weiterverwendung, Weiterbearbeitung oder Nutzung der gereinigten Flachen gilt als Abnahme der Leistung.

8.7 Bei laufenden Unterhaltsreinigungen bezieht sich die Mangelriige jeweils ausschliefdlich auf die konkret beanstandete
Einzelleistung.

9.Haftung

9.1 Der Auftragnehmer haftet ausschliefilich fiir Schiaden, die nachweislich auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten beruhen.

9.2 Die Haftung ist der H6he nach mit der jeweils bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung des Auftragnehmers
begrenzt.

9.3 Eine weitergehende Haftung ist - soweit gesetzlich zuldssig - ausgeschlossen.

Insbesondere haftet der Auftragnehmer nicht fiir:

e  leicht fahrldssig verursachte Schaden

e mittelbare oder unmittelbare Folgeschaden
e  Vermogensschdaden

e  entgangenen Gewinn

e  Zinsverluste / Schiaden Dritter

9.4 Die Haftung fiir Personenschiden bleibt von dieser Beschrankung unberiihrt, sofern zwingende gesetzliche
Bestimmungen entgegenstehen.

Haftung bei Winterdienst

9.5 Bei Winterdienstleistungen besteht eine Haftung nur im Rahmen der vertraglich ausdriicklich vereinbarten
Einsatzzeiten und Leistungsintervalle.

9.6 Eine Haftung ist ausgeschlossen fiir Schiaden, die entstehen:

e aufderhalb der vereinbarten Einsatzzeiten

e bei extremen Witterungsverhiltnissen (z.B. Eisregen, Dauer- oder Starkschneefall)

e Dbei nicht gerdumten oder nicht beauftragten Flachen

e wenn der Auftraggeber seinen eigenen Streu- oder Verkehrssicherungspflichten nicht nachkommt

e  wenn gerdumte Flachen nachtréaglich wieder vereist oder eingeschneit werden

9.7 Der Auftragnehmer schuldet beim Winterdienst keine durchgehende Eis- und Schneefreiheit, sondern lediglich die
ordnungsgemafie Durchfiihrung der vereinbarten Raum- und Streumafinahmen.
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10.Haftungsausschliisse bei Reinigungsleistungen

10.1 Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass bei Reinigungsarbeiten vorhandene Vorschaden, Materialermiidungen,
Abnutzungserscheinungen oder verdeckte Mangel erst im Zuge oder nach Durchfiihrung der Arbeiten sichtbar werden
konnen.

10.2 Fiir Schéden, die auf bereits bestehende Vorschdden, Materialermiidung, unsachgemafie Vorbehandlung, fehlerhafte
Verlegung, mangelhafte Montage oder nicht bekannt gegebene Materialeigenschaften zuriickzufiihren sind, tibernimmt
der Auftragnehmer keine Haftung.

10.3 Eine Haftung besteht ausschliefilich bei nachweislich vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten des
Auftragnehmers.

10.4 Dies gilt insbesondere - jedoch nicht abschlief3end - fiir:

e  Glasflachen, Fenster, Fensterrahmen und Fensterbdnke

e  ESG-, Isolier- oder Spezialverglasungen

e  Bodenbelége aller Art (PVC, Holz, Parkett, Laminat, Fliesen, Naturstein, Teppiche)
e Fugen, Silikonabdichtungen sowie elastische Dichtstoffe

e  Wand- und Deckenflachen

e  Tiren, Tiirstocke, Beschlage und Handlaufe

e  Kiichen- und Sanitaranlagen

e Armaturen und verchromte Oberflichen

e Heizkdrper, Leuchten, Steckdosen und Schalter

e  elektronische Gerate und Einbauten

10.5 Fiir Kratzer, Spannungsrisse oder Glasbruch infolge nicht erkennbarer Materialspannungen oder Vorschdaden
ibernimmt der Auftragnehmer keine Haftung, sofern diese nicht nachweislich durch grobe Fahrlassigkeit verursacht
wurden.

10.6 Der Auftraggeber tragt die Beweislast dafiir, dass ein Schaden durch eine unsachgemafie Leistungserbringung des
Auftragnehmers verursacht wurde.

11.Entriimpelungen und Haushaltsauflésungen

11.1 Mit Beauftragung von Entriimpelungen, Haushaltsauflésungen, Riumungen oder Riickbauarbeiten erklart der
Auftraggeber ausdriicklich, alleiniger und verfiigungsberechtigter Eigentlimer sdmtlicher im Objekt befindlicher
Gegenstande zu sein.

11.2 Der Auftraggeber bestatigt, dass keine Rechte Dritter (z.B. Eigentumsvorbehalte, Pfandrechte, Mietgegenstinde,
Leasingobjekte) an den zu rdumenden Gegenstinden bestehen.

11.3 Samtliche im Objekt befindlichen Gegenstande gelten - sofern nicht ausdriicklich schriftlich ausgenommen - als zur
Entsorgung oder Verwertung freigegeben.

11.4 Mit Beginn der Arbeiten ist der Auftragnehmer berechtigt, die Gegenstiande nach eigenem Ermessen zu entsorgen, zu
verwerten oder zu verwahren. Ein Anspruch auf Herausgabe besteht nach Beginn der Arbeiten nicht mehr.

11.5 Der Auftraggeber ist verpflichtet, vor Beginn der Arbeiten sdmtliche Wertgegenstinde, insbesondere Bargeld,
Schmuck, Urkunden, Wertpapiere, Datentrager, Sammlerstiicke oder sonstige Gegenstdnde mit ideellem oder
wirtschaftlichem Wert eigenverantwortlich zu entfernen.

11.6 Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Wertgegenstiande zu suchen, zu identifizieren, aufzubewahren oder zu
bewerten.

11.7 Fiir Verlust, Beschadigung oder Entsorgung von Gegenstinden, die sich trotz Raumungsfreigabe im Objekt befinden,
haftet der Auftragnehmer nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlissigem Verhalten.

11.8 Nach Abschluss der Arbeiten sind jegliche Anspriiche auf Herausgabe, Ersatz oder Schadenersatz hinsichtlich
entsorgter oder verwerteter Gegenstinde ausgeschlossen.
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12.Vertragsdauer und Kiindigung bei Unterhaltsreinigungen
12.1 Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir simtliche wiederkehrenden Unterhaltsreinigungen und stellen
Dauerschuldverhéltnisse dar.
12.2 Sie gelten insbesondere - jedoch nicht abschlief3end - fiir folgende Objektarten:

e  Bilroreinigungen

e Ordinations- und Arztpraxen

e  Fitnessstudios

e  Gastronomiebetriebe

e Verkaufsflichen

e  Gewerbe- und Industriebetriebe

e  Wohnanlagen

e sonstige gewerblich genutzte Objekte

12.3 Diese Regelungen gehen, sofern nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, allfilligen allgemeinen
Kiindigungsregelungen vor.

12.1Mindestvertragslaufzeit (Bindefrist)

a) Gewerbliche Objekte (z.B. Biiro, Ordination, Fitnessstudio, Gastronomie, Gewerbe etc.)
Der Vertrag wird mit einer Mindestvertragslaufzeit von zwélf (12) Monaten abgeschlossen.
Wiéhrend dieser Bindefrist ist eine ordentliche Kiindigung ausgeschlossen.

Die Kiindigungsfrist nach Ablauf der Bindefrist betrdgt ein (1) Monat zum Monatsende.

b) Hotels und Beherbergungsbetriebe

Bei Hotels, Pensionen, Beherbergungsstitten und vergleichbaren Betrieben betrdgt die Mindestvertragslaufzeit
vierundzwanzig (24) Monate.

Die Kiindigungsfrist nach Ablauf der Bindefrist betragt drei (3) Monate zum Monatsende

12.2 Nichteinhaltung der Bindefrist

Wird der Vertrag durch den Auftraggeber vor Ablauf der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit beendet oder einseitig
eingestellt, ist der Auftragnehmer berechtigt, die bis zum Ende der Bindefrist noch offenen monatlichen Pauschalbetrage
in voller Hohe in Rechnung zu stellen.

Dies gilt nicht, sofern schriftlich ausdriicklich eine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

12.3 Ordentliche Kiindigung nach Ablauf der Bindefrist

Nach Ablauf der jeweiligen Mindestvertragslaufzeit kann der Vertrag von beiden Vertragsparteien unter Einhaltung der
objektspezifisch vereinbarten Kiindigungsfrist (1 Monat bzw. 3 Monate bei Hotels/Beherbergungsstédtten) zum Monatsende
schriftlich gekiindigt werden. Mafdgeblich fiir die Rechtzeitigkeit ist der tatsdchliche Zugang der Kiindigung beim
Auftragnehmer.

12.4 Vorzeitige Vertragsauflosung im Einvernehmen

Eine vorzeitige Vertragsauflosung ist jederzeit moglich, sofern beide Vertragsparteien schriftlich zustimmen.
Ein Rechtsanspruch auf eine einvernehmliche Auflosung besteht nicht.

12.5 Automatische Vertragsverlingerung
Sofern keine fristgerechte Kiindigung erfolgt, verlangert sich der Vertrag automatisch um jeweils weitere zwo6lf (12) Monate
zu den zuletzt vereinbarten Bedingungen.
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12.6 Leistungsanpassung bei Objektanderung

Andern sich Objektgréfie, Nutzungsart, Verschmutzungsgrad, Frequenz oder gesetzliche Anforderungen wesentlich, ist der
Auftragnehmer berechtigt, eine angemessene Anpassung des Leistungsumfangs und der Pauschale vorzunehmen.

Anpassung bei Anderung der Objektbedingungen

a) Erhohtsich der Verschmutzungsgrad oder der Arbeitsaufwand wesentlich, insbesondere durch:

e  erhohte Besucher- oder Kundenfrequenz,

e  Nutzungsdnderung,

e  Umbauten oder bauliche Verdnderungen,

e  Betreiberwechsel,

e  Erweiterung der Flache,

e  konzeptionelle Anderungen (z.B. Gastronomieerweiterung, Studiovergrofierung),
e oder durch gesetzliche bzw. behdrdliche Anforderungen,

ist der Auftragnehmer berechtigt, eine angemessene Anpassung des Leistungsumfangs und der vereinbarten Pauschale
vorzunehmen.

b) Die Anpassung erfolgt auf Basis einer nachvollziehbaren Neukalkulation.
c¢) Kommt innerhalb von 14 Tagen keine Einigung zustande, ist der Auftragnehmer berechtigt, den Vertrag aus
wichtigem Grund zu kiindigen.

12.7 Sonderkiindigungsrecht bei Zahlungsverzug
Zahlungsverzug und aufRerordentliche Kiindigung
a) Geratder Auftraggeber mit einer Zahlung ganz oder teilweise in Verzug und bleibt trotz schriftlicher Mahnung und
Setzung einer angemessenen Nachfrist von 7 Tagen weiterhin sdumig, ist der Auftragnehmer berechtigt:
e die Leistungserbringung bis zur vollstdndigen Bezahlung auszusetzen
e offene Forderungen sofort fallig zu stellen
e  Vorauszahlungen oder Sicherstellungen zu verlangen
b) Ein Zahlungsverzug von mehr als 14 Tagen gilt jedenfalls als wesentliche Vertragsverletzung.

c¢) Im Falle der vorzeitigen Vertragsauflosung aus wichtigem Grund behalt der Auftragnehmer Anspruch auf:
e samtliche bis zum Vertragsende der Mindestlaufzeit offenen Pauschalbetrage

e  Dbereits erbrachte Zusatz- oder Mehrleistungen
o allfallige Schadenersatzanspriiche

d) Weitergehende gesetzliche Anspriiche bleiben unbertihrt.

12.8 Eigentiimerwechsel / Betreiberwechsel
Eigentiimer- oder Betreiberwechsel
a) Ein Wechsel des Eigentiimers, Mieters, Pachters, Betreibers oder sonstigen Nutzers des Objektes beriihrt die
Giiltigkeit des bestehenden Vertrages nicht.
b) Der Auftraggeber verpflichtet sich, bei Eigentums- oder Betreiberwechsel:
e den neuen Eigentiimer oder Betreiber iiber den bestehenden Vertrag zu informieren
e samtliche Verpflichtungen aus dem Vertrag ordnungsgemaf? zu erfiillen
e oder eine schriftliche Vertragsiibernahme durch den Rechtsnachfolger sicherzustellen

c¢) Erfolgt keine Vertragsilbbernahme durch den neuen Eigentiimer oder Betreiber, bleibt der urspriingliche
Auftraggeber weiterhin zur Vertragserfiillung verpflichtet.

d) Eine vorzeitige Vertragsbeendigung aus diesem Grund ist ausgeschlossen, sofern nicht ausdriicklich schriftlich
etwas anderes vereinbart wird.
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e) Erfolgt dennoch eine einseitige Vertragsauflssung, gelten die Bestimmungen zur Nichteinhaltung der
Mindestvertragslaufzeit (vollstandige Zahlung der offenen Pauschalbetrége).

12.9 Ausschluss der Teilkiindigung
Ausschluss der Reduktion einzelner Leistungen
a) Eine Reduktion, Einschrankung oder Teilkiindigung einzelner Leistungsbestandteile wahrend der vereinbarten
Mindestvertragslaufzeit ist ausgeschlossen.
b) Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers.
c) Eine einseitige Reduktion durch den Auftraggeber berechtigt den Auftragnehmer zur Verrechnung des
urspriinglich vereinbarten Pauschalentgelts bis zum Ende der Bindefrist.

13.Pauschalabrechnung

13.1 Der Auftraggeber nimmt ausdriicklich zur Kenntnis, dass es sich bei der vereinbarten monatlichen Pauschale um eine
Mischkalkulation handelt, die auf einer durchschnittlichen Leistungsfrequenz basiert.

13.2 Die vereinbarte Monatspauschale ist unabhidngig von der tatsidchlichen Anzahl einzelner Reinigungstermine
geschuldet.

13.3 Die Pauschale bleibt insbesondere auch dann in voller Héhe aufrecht, wenn:

e einzelne Reinigungstermine aus organisatorischen oder betrieblichen Griinden entfallen,

e  Reinigungstage auf Feiertage fallen,

e  kurzfristige Verschiebungen erfolgen,

e der Auftraggeber den Zutritt nicht ermoéglicht,

e  Leistungen aufgrund von Umstdnden im Einflussbereich des Auftraggebers nicht durchgefiihrt werden kénnen.

13.4 Eine Reduktion der Pauschale ist nur bei rechtzeitig angekiindigten Betriebssperren gemafd Punkt 5 zuldssig.

13.5 Wird der Vertrag vor Ablauf der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit beendet, bleibt der Anspruch auf die bis zum
Ende der Bindefrist offenen Pauschalbetrdge gemafd Punkt 12 unberiihrt.

13.6 Gesetzlich zwingende Rechte des Auftraggebers bleiben unbertihrt.

14.Schliissel, Alarmanlagen und Zutritt

14.1 Sofern dem Auftragnehmer Schliissel, Zugangskarten, Codes oder sonstige Zugangsmittel iiberlassen werden, haftet
dieser bei Verlust ausschlie3lich bei nachweislich vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

14.2 Die Haftung ist der H6he nach auf die jeweilige Deckungssumme der Betriebshaftpflichtversicherung des
Auftragnehmers begrenzt.

14.3 Eine Haftung fiir mittelbare Schiden, Folgeschdden, entgangenen Gewinn oder Betriebsunterbrechung ist
ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuléssig.

14.4 Der Austausch von Schlief3anlagen oder Sicherheitssystemen wird nur ersetzt, wenn dieser aufgrund einer konkret
nachgewiesenen Missbrauchsgefahr zwingend erforderlich ist.

14.5 Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer den Verlust eines Schliissels unverziiglich mitzuteilen und
angemessene Sicherungsmafinahmen zu ergreifen.

Alarmanlagen

14.6 Fiir Fehlalarme oder daraus resultierende Kosten (z.B. Einsatzgebiihren von Sicherheitsdiensten oder Behorden)
haftet der Auftragnehmer nur bei nachweislich vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

14.7 Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer sdmtliche relevanten Informationen zur Bedienung von Alarm- oder
Sicherheitssystemen rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen.
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15.Einsatz von Subunternehmern

15.1 Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Erfiillung seiner vertraglichen Verpflichtungen jederzeit Subunternehmer oder
sonstige Erfiillungsgehilfen einzusetzen. Einer gesonderten Zustimmung oder vorherigen Information des Auftraggebers
bedarf es hierfiir nicht.

15.2 Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf die Leistungserbringung durch bestimmte Personen.

15.3 Subunternehmer erbringen ihre Leistungen im Namen und auf Rechnung des Auftragnehmers. Ein unmittelbares
Vertragsverhéltnis zwischen dem Auftraggeber und dem Subunternehmer wird nicht begriindet.

15.4 Der Auftragnehmer bleibt gegeniiber dem Auftraggeber fiir die ordnungsgemafie Vertragserfiillung verantwortlich.
15.5 Der Auftragnehmer stellt sicher, dass eingesetzte Subunternehmer fachlich geeignet sind und die vertraglich
vereinbarten Leistungen unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen erbringen.

15.6 Subunternehmer sind zur Einhaltung von Datenschutz-, Verschwiegenheits- und Sicherheitsbestimmungen
verpflichtet.

16. Kundenschutz-, Abwerbe-, Einstellungs- und Umgehungsverbot

16.1 Geltungsbereich

Dieser Punkt gilt ausschliefilich gegeniiber Auftraggebern, die Unternehmer im Sinne des § 1 UGB sind, und fiir laufende
Vertragsverhaltnisse, in deren Rahmen Reinigungs-, Housekeeping-, Gebdude-, Sonder- oder sonstige Dienstleistungen
regelmafiig erbracht werden. Als regelmiaflig gelten insbesondere tagliche, mehrmals wochentliche, wochentliche,
zweiwdchentliche oder sonstige wiederkehrende Einsatze. Die Regelung erfasst simtliche Standorte, Filialen, Hotels,
Beherbergungsbetriebe, Biirogebdude, Wohnanlagen, Gewerbeobjekte und sonstigen Liegenschaften des Auftraggebers,
an denen solche Leistungen erbracht werden.

16.2 Kundenschutz

Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend der Vertragslaufzeit sowie innerhalb von zwélf (12) Monaten nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses Handlungen zu unterlassen, die darauf gerichtet sind, die Geschaftsbeziehung mit
dem Auftragnehmer durch eine unmittelbare oder mittelbare Ubernahme des eingesetzten Personals oder eine
Fortfithrung der bisher vom Auftragnehmer erbrachten Leistungen unter Mitwirkung dieses Personals zu umgehen.

16.3 Abwerbe- und Einstellungsverbot

Der Auftraggeber darf wahrend des in Punkt 16.2 genannten Zeitraums keine Arbeitnehmer, freien Dienstnehmer,
Werkunternehmer, Leiharbeitnehmer oder Subunternehmer des Auftragnehmers oder eines mit ihm verbundenen
Unternehmens, die beim Auftraggeber eingesetzt waren oder ihm im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
bekannt geworden sind, unmittelbar oder mittelbar abwerben, einstellen, beschéftigen, beauftragen oder durch Dritte
beschiftigen oder beauftragen lassen. Dies gilt auch, wenn die Initiative vom betreffenden Mitarbeiter oder
Auftragnehmer ausgeht.

16.4 Umgehungsverbot

Eine Umgehung dieser Verpflichtungen durch andere Reinigungsunternehmen, Personaldienstleister,
Arbeitskréafteliberlasser, Subunternehmer, Tochter- oder Konzernunternehmen, Franchiseunternehmen oder sonstige
Dritte ist unzuldssig. Als Umgehung gilt jede rechtliche oder tatsachliche Gestaltung, deren wirtschaftlicher Zweck darin
besteht, das in Punkt 16.3 bezeichnete Personal oder die bisher vom Auftragnehmer erbrachten Leistungen unter
Mitwirkung dieses Personals ohne Zustimmung des Auftragnehmers weiterzufiihren.

16.5 Fortfithrung der Leistungen

Der Auftraggeber darf wahrend des in Punkt 16.2 genannten Zeitraums die bisher vom Auftragnehmer erbrachten
Leistungen weder unmittelbar noch mittelbar durch ehemalige Mitarbeiter oder sonstige in Punkt 16.3 bezeichnete
Personen des Auftragnehmers oder unter deren Mitwirkung ausfiihren lassen.

16.6 Ubernahme mit Zustimmung

Eine Ubernahme oder Beauftragung einer in Punkt 16.3 bezeichneten Person ist nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung des Auftragnehmers zuldssig. Der Auftragnehmer kann seine Zustimmung von einer schriftlich zu
vereinbarenden Ubernahmevergiitung abhingig machen. Sofern keine abweichende schriftliche Vereinbarung getroffen
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wird, betrigt die Ubernahmevergiitung EUR 25.000,00 je iibernommener Person. Mit vollstindiger Zahlung der
vereinbarten Ubernahmevergiitung sind die Verpflichtungen aus den Punkten 16.2 bis 16.5 hinsichtlich dieser Person
erfiillt.

16.7 Vertragsstrafe

Verstofit der Auftraggeber schuldhaft gegen die Punkte 16.2 bis 16.5, ohne dass eine vorherige schriftliche Zustimmung
des Auftragnehmers vorliegt, ist eine Vertragsstrafe von EUR 25.000,00 je betroffener Person und Verstofs vereinbart. Sie
wird mit Eintritt des Verstof3es féllig und unterliegt dem gesetzlichen richterlichen Maf3igungsrecht.

16.8 Schadenersatz

Die Geltendmachung eines die Vertragsstrafe libersteigenden, nachweisbaren Schadens bleibt vorbehalten; eine bezahlte
Vertragsstrafe wird darauf angerechnet. Ersatzfahig sind im gesetzlich zuldssigen Umfang insbesondere angemessene
Personalbeschaffungs-, Rekrutierungs-, Schulungs-, Einarbeitungs-, Verwaltungs- und Ersatzpersonalkosten sowie
entgangener Gewinn und notwendige Kosten der Rechtsverfolgung.

16.9 Fortgeltung
Die Punkte 16.2 bis 16.8 gelten unabhangig von der Art der Beendigung des Vertragsverhaltnisses fiir zwolf (12) Monate
nach Vertragsende fort.

17.Haftungsausschluss bei Fremdgewerken und Bauablauf

17.1 Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Verzégerungen, Mehraufwand, Qualitatsminderungen oder Schaden, die auf
Tatigkeiten von Drittunternehmen, anderen Gewerken, Bauverzégerungen, mangelhafte Vorleistungen oder nicht
abgeschlossene Arbeiten anderer Professionisten zurtickzufiihren sind.

17.2 Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Vorleistungen anderer Gewerke auf deren Mangelfreiheit oder Eignung zu
tiberpriifen.

17.3 Werden Reinigungsleistungen durch parallel laufende Bau-, Montage-, Sanierungs- oder Instandhaltungsarbeiten
beeintrachtigt, unterbrochen oder wiederholt erforderlich, stellt dies keinen Mangel der Leistung des Auftragnehmers dar.
17.4 Daraus resultierende Zusatzarbeiten, Wiederholungsreinigungen oder Wartezeiten gelten als Mehrleistungen und
werden gesondert verrechnet.

17.5 Verzogert sich die Leistungserbringung aus Griinden, die nicht im Einflussbereich des Auftragnehmers liegen,
verldngern sich vereinbarte Leistungsfristen angemessen.

18. Hohere Gewalt

18.1 Ereignisse hoherer Gewalt, insbesondere Naturkatastrophen, extreme Witterungsverhéltnisse, behdrdliche
Anordnungen, gesetzliche Einschrankungen, Streiks, Pandemien, Epidemien, Energieengpéasse, Lieferkettenstérungen
oder sonstige unvorhersehbare und unabwendbare Ereignisse aufierhalb des Einflussbereiches des Auftragnehmers,
entbinden diesen fiir die Dauer und im Umfang der Stérung von der Verpflichtung zur Leistungserbringung.

18.2 Leistungsfristen verldngern sich angemessen um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessenen
Wiederanlaufzeit.

18.3 Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schaden, Verzogerungen oder Mehraufwand, die aus solchen Ereignissen
resultieren.

18.4 [st die Leistungserbringung aufgrund héherer Gewalt ldnger als 30 Tage wesentlich beeintrachtigt, sind beide
Vertragsparteien berechtigt, den Vertrag schriftlich zu kiindigen. Schadenersatzanspriiche hieraus sind ausgeschlossen.
18.5 Erhohen sich infolge hoherer Gewalt die Kosten der Leistungserbringung erheblich, ist der Auftragnehmer
berechtigt, eine angemessene Anpassung des Entgelts vorzunehmen.

19. Vertragsiibertragung
Der Auftragnehmer ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis auf ein verbundenes Unternehmen
oder einen Rechtsnachfolger zu tibertragen. Der Auftraggeber stimmt einer solchen Vertragsiibertragung bereits jetzt zu.
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20. Datenschutz

20.1 Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten des Auftraggebers ausschlief3lich im Einklang mit den
jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie
den anwendbaren nationalen Datenschutzgesetzen.

20.2 Die Datenverarbeitung erfolgt ausschliefdlich zur Vertragserfiillung, zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mafinahmen,
zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen sowie zur Wahrung berechtigter Interessen des Auftragnehmers.

20.3 Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass zur Vertragserfiillung erforderliche Daten an
Subunternehmer, Steuerberater, Inkassodienstleister oder sonstige zur Leistungserbringung eingesetzte Dritte
libermittelt werden diirfen.

20.4 Sofern gesetzlich zulassig, ist der Auftragnehmer berechtigt, Bonitatsauskiinfte einzuholen.

21. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, nichtig oder undurchfiihrbar sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt jene rechtlich
zulassige Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nichsten kommt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine wirksame Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommt.

22. Schlussbestimmungen

22.1 Es gilt ausschliefllich Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen
Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts.

22.2 Gegeniiber Unternehmern ist Gerichtsstand fiir sdmtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis das sachlich zustidndige Gericht am Sitz des Auftragnehmers in Salzburg.

22.3 Mit Erteilung des Auftrages erklart der Auftraggeber ausdriicklich, diese AGB gelesen zu haben und als verbindlichen
Vertragsbestandteil anzuerkennen.

22.4 Nebenabreden, Anderungen oder Erginzungen dieser AGB sowie des zugrunde liegenden Vertrages bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fiir das Abgehen von diesem Schriftformerfordernis.

22.5 Als Schriftform im Sinne dieser AGB gilt auch die Ubermittlung per E-Mail, sofern nicht gesetzlich zwingend eine
strengere Form vorgeschrieben ist. Mitteilungen gelten per E-Mail als rechtswirksam zugestellt, wenn sie an die zuletzt
bekannt gegebene E-Mail-Adresse libermittelt wurden.

22.6 Vertragssprache ist ausschlieflich Deutsch. Maf3geblich fiir die Auslegung ist die deutschsprachige Fassung dieser AGB,
auch wenn Ubersetzungen erstellt werden.

22.7 Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen AGB und individuellen Vereinbarungen, Angeboten oder
Leistungsverzeichnissen gehen die individuell vereinbarten Bestimmungen vor. Im Ubrigen gelten diese AGB ergianzend.
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